tAdios a la falta
de informacion!

Optimiza tu gestion de campo
con SmartOS.
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« ;Cansado de hojas de calculo, informes perdidos y horas dedicadas a la burocracia?

* Transforma la gestion de tu concesionario con SmartOS y ten toda la informacion al alcance de tu mano.

Capitulo 1: jAdios a la falta de informacion! Domina tu equipo de campo con Smart0S

« (ontrol total de las operaciones con localizacion en tiempo real, control de horas y reportes detallados.
* Mejora tus rutas, reduce costos y aumenta la productividad de tu equipo

Capitulo 2: Decisiones mas inteligentes, negocios mas rentables con Smart0S.

* Accede a un panel de control intuitivo y obtén una vision completa de tu negocio
« Toma decisiones estratégicas basadas en datos precisos y en tiempo real.

Capitulo 3: Gestion de Técnicos y Ordenes de Servicio (0S) con Smart0S

* Monitorea y optimiza cada etapa del proceso de gestion de técnicos y drdenes de servicio.
« Utiliza herramientas como Agendamiento Eficiente, Seguimiento y Reportes de Desempeiio.

Capitulo 4: Adapta SmartOS a tus necesidades

* Adapta SmartOS a las necesidades especificas de tu concesionario.
« Utiliza listas de verificacion, campos personalizados e reportes a medida para optimizar tus procesos.

Capitulo 5: El futuro de los concesionarios es digital con Smart0$

* Explora las nuevas tecnologias integradas en Smart0S, como loT e inteligencia artificial.
* Aumenta la agilidad y la personalizacion de la atencion al cliente con la app mavil,

Capitulo 6: Preguntas Frecuentes sobre Smart0S

* Respuestas a las preguntas mas comunes sobre el uso, compatibilidad, seguridad e implementacion de
Smart0S.

* Descubre cdmo Smart0S puede adaptarse a las necesidades especificas de tu concesionario.

Conclusion

* Laimportancia de optimizar procesos, aumentar la eficiencia y tomar decisiones estratégicas.
* Agenda tu demostracion y descubre cdmo SmartOS puede transformar el futuro de tu concesionario.



Introduccion:

¢Cansado de hojas de calculo, informes perdidos y horas dedicadas a la burocracia?

Imagina tener toda la informacion de tu concesionario al alcance de tu mano, en tiempo real y personalizada.
Con Smart0S, ya no tienes que preocuparte por el papeleo, retrasos y decisiones basadas en datos incompletos.

En este ebook, te mostraremos como Smart0S puede:

Aumentar la productividad de tu equipo y reducir los costos operativos.

Tomar decisiones mas inteligentes basadas en datos precisos y actualizados.

Mejorar la experiencia del cliente y fidelizar a tus clientes.

Tener mas tiempo para enfocarte en lo que realmente importa: el crecimiento de tu negocio.




Capitulo 1: jAdios a la falta de informacion! Domina tu
equipo de campo con SmartOS

Smart0S pone toda la informacidn de tu equipo en tu bolsillo.

El dia a dia de un gestor de equipo no es facil: la presion por resultados, clientes exigentes y un equipo distribuido en di-
versas localidades. Para enfrentar todos estos desafios, es necesario tener un control total sobre las operaciones. Pero, ;cémo
garantizar la eficiencia y la productividad de tu equipo cuando la informacidn esta dispersa en hojas de calculo e informes
desactualizados?

iSmart0S es la solucidn que buscas! Con él, tendrds:

* Localizacidn en tiempo real: Sabrds exactamente donde esta cada técnico y qué actividad esta realizando.

 Control de horas preciso: Podras seguir las horas trabajadas por cada técnico e identificar posibles desvia-
ciones.

* Informes detallados: Genera informes personalizados para analizar el desempefio de tu equipo e identificar
oportunidades de mejora.

¢Pero como funciona Smart0S en la practica?

Imagina que necesitas saber si el técnico Juan esta realizando el servicio al cliente Silva. Con unos pocos clics en tu computado-
ra 0 smartphone, puedes visualizar en un mapa la ubicacion exacta de Juan y seguir el progreso del servicio en tiempo real.

Ademas, SmartOS te permite:

* Crear listas de verificacion personalizadas: Garantiza la calidad de los servicios y estandariza los procesos
de tu equipo.

* Generar informes de productividad: Evalua el desempefio individual de cada técnico e identifica a aquellos
que necesitan mas capacitacion o soporte.

* Reducir costos: Identifica oportunidades para reducir costos, como la optimizacién de rutas y la reduccién de
horas extras.

Con Smart0S, tendras mas tiempo para dedicarte a lo que realmente importa: el crecimiento de tu nego-
cio.



Capitulo 2: Decisiones mas inteligentes, negocios mas
rentables con SmartOS

Despidete de las hojas de calculo y los informes obsoletos. Con SmartQS, tendrds acceso a un panel de control
intuitivo que te proporcionard una vision completa de tu negocio.

Imagina:

* Informes personalizados: Crea informes a medida para seguir el rendimiento de tu equipo, la eficiencia
de los servicios y la satisfaccion de los clientes.

* Prevision de la demanda: Anticipa la necesidad de piezas y servicios, evitando la falta de stock y garanti-
zando la disponibilidad para tus clientes.

* Optimizacion del inventario: Reduce costos de inventario ocioso y siempre ten las piezas correctas dispo-
nibles para tus técnicos.

* Analisis de costos: Identifica las principales fuentes de costos en tu operacidn y encuentra oportunidades
de reduccion.

Pero, ;como te ayuda SmartOS a tomar decisiones mas inteligentes?

* Datos precisos y en tiempo real: Accede a informacion actualizada sobre tu operacion, lo que te permite
tomar decisiones mas rapidas y efectivas.

* Visidn completa del negocio: El panel de control de SmartOS te ofrece una vision 360° de tu negocio,
facilitando la identificacion de oportunidades y desafios.

* Analisis de datos: Utiliza los datos generados por SmartQS para identificar tendencias, patrones y oportu-
nidades de mejora.

Con SmartO0S, podras:

« Aumentar tu margen de beneficio: Identificando oportunidades de reduccion de costos y optimizando el

uso de los recursos.

« Mejorar la satisfaccidn del cliente: Ofreciendo un servicio mas rapido y eficiente.

 Aumentar tu competitividad: Tomando decisiones mas estratégicas e innovadoras.
Un ejemplo practico:
Imagina que te das cuenta, a través de los informes de SmartOS, que un determinado tipo de servicio se esta realizando
con mucha frecuencia. Con esta informacién, puedes analizar las causas de este aumento en la demanda y tomar medidas
para optimizar este proceso, como contratar mas técnicos u ofrecer una capacitacion especifica al equipo.
En resumen, SmartOS te proporciona las herramientas necesarias para:

« Tomar decisiones basadas en datos: No mds conjeturas o intuicion.

* Optimizar tus procesos: Identificando cuellos de botella y oportunidades de mejora.
« Aumentar la rentabilidad de tu negocio: Reduciendo costos y aumentando los ingresos.
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Capitulo 3: Gestion de Técnicos y Ordenes de Servicio
(OS) con SmartOS

La gestion efectiva de técnicos y drdenes de servicio comienza mucho antes del inicio de la jornada laboral y continta hasta
su finalizacion. Con Smart0S, puedes monitorear y optimizar cada paso de este proceso, garantizando mayor productividad,
eficiencia y calidad en la atencion al cliente.

Inicio del dia: preparacion y planificacion

El dia comienza con la apertura del parte de trabajo en la aplicacion Smart0OS, donde el técnico registra su disponibilidad.

En esta etapa, es importante que todos los técnicos estén debidamente asignados a las 0S planificadas para el dia. Utiliza la
Agenda del técnico para verificar y ajustar las programaciones segun sea necesario, asegurando que no haya conflictos y que
todos los servicios estén organizados.

« Tip: Utiliza la funcién de Listas de Verificacion personalizadas para garantizar que todos los equipos y herra-
mientas necesarios para el dia estén listos y en condiciones 6ptimas de uso.

Durante el dia: monitoreo y ejecucion

Durante el dia, el técnico realiza anotaciones en tiempo real de las actividades, incluyendo desplazamientos, tiempo de trabajo
y paradas. El Panel del técnico permite a los gerentes seguir estos registros de forma centralizada, visualizando la ubicacion,
estado de las OS y desempefio individual.

* Optimizacion de rutas: Con el Seguimiento (Localizacién), puedes monitorear los desplazamientos de los
técnicos y ajustar las rutas en tiempo real para reducir costos y tiempo de viaje.

« Control de paradas: Utiliza el analisis de paradas para identificar tiempos ociosos y optimizar la asignacion
de tareas.

Final del dia: cierre y evaluacion

Al final del dia, el técnico cierra su parte de trabajo, y toda la informacion se sincroniza automaticamente con el sistema. El
cierre de las OS se puede realizar directamente en la aplicacion, donde el técnico registra la finalizacion de los servicios, devo-
lucion de piezas y recoleccion de la firma del cliente, si es necesario.

* Indicadores de desempeiio: Smart0S proporciona informes detallados de productividad, eficienciay
desempefio, permitiéndote evaluar el desempefio diario de cada técnico e identificar dreas para mejorar.

* Informes gerenciales: Los informes de inconsistencias y tiempo de servicio ayudan a identificar brechas en
los procesos y dirigir acciones correctivas.

Identificacion de brechas y mejoras
Algunos procesos son mas susceptibles a fallas y necesitan atencién especial, como la programacion de servicios, control de
materiales y monitoreo de horas. Smart0S facilita la identificacion de estas brechas al proporcionar datos precisos y en tiem-
po real sobre cada etapa del proceso.

 Mejora continua: Utiliza los informes analiticos para identificar patrones e implementar mejoras. Smart0S

permite ajustar rapidamente los procesos seglin sea necesario, asegurando que tu equipo siempre esté ope-
rando con la maxima eficiencia.

®



Como SmartOS puede ayudar

Smart0S no solo facilita la gestion del dia a dia de los técnicos, sino que también ofrece una serie de funcionalidades para
optimizar todo el proceso de gestion de drdenes de servicio:

* Programacion eficiente: Con la Agenda del Técnico, organiza y gestiona los servicios de forma automatiza-
da, evitando conflictos y maximizando el uso del tiempo de los técnicos.

* Monitoreo en tiempo real: El Panel del Técnico y el Seguimiento garantizan una visibilidad total de las
operaciones, permitiendo intervenciones rapidas y efectivas.

* Informes e indicadores: Utiliza los datos recopilados para generar informes que ayudan en la toma de deci-
siones y en la identificacion de oportunidades de mejora.
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Capitulo 4: Personaliza SmartOS a tu realidad

Smart0S no es solo un software, es un socio que se adapta a tu negocio. Imagina un sistema que se moldea a tus necesidades
especificas, haciendo tus procesos mas eficientes y personalizados. jCon Smart0S, esta realidad es posible!

Un sistema hecho para ti

Smart0S fue desarrollado pensando en la diversidad de las concesionarias John Deere. Por eso, ofrece un alto grado de perso-
nalizacion, permitiéndote configurar el sistema segun tus necesidades especificas.

Algunas de las posibilidades de personalizacion de Smart0S:

« Listas de verificacion personalizadas: Crea listas de verificacion detalladas para cada tipo de servicio,
garantizando la calidad y la estandarizacion de los procesos.

 Campos personalizados: Agrega campos personalizados a tus formularios para recopilar informacién especi-
fica sobre cada servicio.

* Informes personalizados: Genera informes personalizados para monitorear los indicadores mas importan-
tes para tu negocio.

* Integracion con otros sistemas: Integra Smart0S con otros sistemas que ya utilizas, como tu ERP, para opti-
mizar los procesos y tener una vision completa de tu negocio.

¢Como la personalizacion de Smart0S puede beneficiar a tu negocio?

 Aumento de la eficiencia: Al personalizar el sistema, aseguras que satisfaga tus necesidades especificas,
evitando procesos redundantes y optimizando el tiempo de tus técnicos.

« Mejora de la calidad de los servicios: Con listas de verificacion personalizadas, aseguras que todos los
servicios se realicen de acuerdo con los estandares de tu empresa.

« Toma de decisiones mas asertivas: Al tener acceso a informacion precisa y personalizada, puedes tomar
decisiones mas estratégicas para tu negocio.

 Mayor satisfaccion de los clientes: Al ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad, aumentas la satis-
faccion de tus clientes y fidelizas tu cartera.

Un ejemplo practico:

Tu concesionaria ofrece un servicio de mantenimiento preventivo para las maquinas. Con Smart0S, puedes crear una lista de
verificacion personalizada para este tipo de servicio, incluyendo todos los items que deben ser verificados y las acciones a ser

tomadas. Ademas, puedes configurar el sistema para generar alertas cuando un determinado equipo esté proximo a realizar
el préximo mantenimiento.

Con SmartOS, tienes el control total sobre tus operaciones.



Capitulo 5: El futuro de los concesionarios es digital con
SmartOS

El mundo ha cambiado y la atencidn al cliente también. La era digital exige un nuevo nivel de personalizacion y agili-
dad. Los clientes de hoy esperan respuestas instantaneas y soluciones a medida. Para destacar en el mercado, las empresas
necesitan adoptar tecnologias innovadoras que transformen la experiencia del cliente.

SmartOS es la clave para el futuro de tu concesionario.
¢Por qué?

* Integracion con nuevas tecnologias: SmartOS se actualiza constantemente para integrarse con las dltimas
tecnologias, como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial. Esto significa que tendras acceso a
herramientas cada vez mds poderosas para gestionar tu negocio.

* Movilidad: Con la app movil de SmartOS, tus técnicos pueden acceder a la informacion que necesitan en
cualquier momento y lugar, aumentando su productividad y agilidad.

 Datos: SmartOS genera una gran cantidad de datos que pueden utilizarse para tomar decisiones mas estratégi-
cas e identificar nuevas oportunidades de negocio.

 Personalizacion: Como ya hemos visto en capitulos anteriores, SmartQS puede personalizarse para satisfacer
las necesidades especificas de tu concesionario.

Imagina un escenario en el que:

* Los técnicos pueden realizar diagndsticos remotos: Utilizando la realidad aumentada, los técnicos pue-
den visualizar la informacidn del equipo en tiempo real y realizar diagndsticos mas precisos.

* Los clientes pueden seguir el estado de los servicios en tiempo real: A través de un portal de cliente, los
clientes pueden seguir el progreso de los servicios y recibir notificaciones sobre el estado de sus solicitudes.

* Tuconcesionario puede prever la demanda de piezas y servicios: Utilizando algoritmos de inteligencia
artificial, SmartQS puede analizar los datos historicos y predecir la demanda futura, optimizando tu inventario y
evitando la falta de piezas.

SmartOS es mas que un software de gestion, es un socio estratégico para el crecimiento de tu negocio.

Servicios Sefalados (10+)

ENTREGA TECNICA JD-5090EH: 7.14 %
DESMONT/CAMB REPARO CILINDRO NIVELACION: 7.14 %
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4 ELIO ZANABRIA 2 GRUPO: 10.71 %

REVISION DE MOTOR: 17.86 %

‘GASTON RIVERA 2GRUPO: 7.14 %

ULICES RIVERO 5DIAS: 10.71 % DIAGNGSTICO GRAL: 10.71 %

REVISION DE SISTEMA DE ENCENDIDO: 10.71 % CURSO 32HRS: 10.71%



Capitulo 6: Preguntas Frecuentes sobre SmartOS

¢Tienes dudas sobre Smart0S? jEs normal! Para ayudarte a tomar la mejor decision para tu negocio, hemos preparado una
lista con las preguntas mds frecuentes sobre el sistema.

1. ¢Es facil de usar Smart0S?

Si, SmartOS ha sido desarrollado con un enfoque en la facilidad de uso. La interfaz es intuitiva y facil de navegar, tanto para
gerentes como para técnicos en campo. Ademas, ofrecemos capacitacion completa para garantizar que todo tu equipo utilice
el sistema de manera eficiente.

2, ;:Es Smart0S compatible con cualquier dispositivo?

Smart0S es compatible con una variedad de dispositivos, incluyendo teléfonos inteligentes, tablets y computadoras. Puedes
acceder al sistema en cualquier momento y lugar, siempre que tengas conexion a Internet.

3. ¢Es necesario tener Internet para usar Smart0S?

La mayoria de las funcionalidades de Smart0S requieren una conexion a Internet. Sin embargo, la aplicacién mévil permite
a los técnicos registrar actividades en el campo incluso sin conexion, y los datos se sincronizan automaticamente cuando se
restablece la conexion.

4. ;Como se integra Smart0S con otros sistemas?

SmartOS puede integrarse con varios otros sistemas, como ERPs, sistemas de gestion de clientes y sistemas de contabilidad.
Esta integracion permite la automatizacion de procesos y la optimizacion del intercambio de informacion entre los diferentes
sistemas.

5. ¢Cual es el costo de Smart0S?

El costo de SmartOS varia seguin el tamafio de tu empresa y las funcionalidades contratadas. Ofrecemos diferentes planes para
satisfacer las necesidades de cada cliente. Contactanos para solicitar un presupuesto personalizado.

6. ;Cuanto tiempo lleva implementar Smart0S?

El tiempo de implementacion de SmartOS varia segun el tamafio de tu empresa y la complejidad de tus procesos. Sin embar-
g0, nuestro equipo de expertos estd listo para ayudarte en todas las etapas del proceso, garantizando una implementacion
rapida y eficiente.

7. ¢Y si tengo algiin problema técnico?

Ofrecemos soporte técnico especializado para ayudar a nuestros clientes en caso de dudas o problemas. Nuestro equipo estd
disponible para atender tus necesidades y garantizar el buen funcionamiento del sistema.

8. ¢Es seguro Smart0S?

Si, la seguridad de los datos es una de nuestras principales prioridades. Utilizamos las tecnologias de seguridad mas modernas
para proteger la informacion de nuestros clientes.



9. ¢Puedo probar Smart0S antes de contratarlo?

Si, ofrecemos una demostracion gratuita del sistema para que puedas conocer todas las funcionalidades y verificar si SmartQS
satisface tus necesidades.

10. ;Es SmartOS una solucion completa para la gestion de mi concesionario?
Smart0S es una solucion completa para la gestion de las operaciones en campo. Ofrece todas las herramientas necesarias

para controlar tu equipo, optimizar procesos y tomar decisiones mas estratégicas. Sin embargo, para una gestion completa de
tu concesionario, puede ser necesario integrar SmartQS con otros sistemas, como un ERP.

Conclusién
Si todavia tienes alguna pregunta, jcontactanos!

AGENDA TU DEMOSTRACION

Recuerda: Smart0S es la solucion ideal para aquellos que buscan optimizar procesos, aumentar la eficiencia y tomar decisio-
nes mas estratégicas.

jCon Smart0S, el futuro de tu concesionario esta asegurado!


https://www.simova.com.br/pipe-contato

